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1. INTRODUCAO

A LEFE EMERGENCIAS MEDICAS LTDA. (“LEFE” ou “Empresa”) se compromete a respeitar a
privacidade de seus clientes, colaboradores, parceiros e usuarios dos seus servicos. Esta Poli©ca
de Privacidade tem o obje©vo de informar como coletamos, usamos, armazenamos,
compar©lhamos e protegemos os dados pessoais que tratamos, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/18 - LGPD). 2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A LEFE coleta dados pessoais de seus clientes, pacientes, funcionarios e fornecedores de diversas
maneiras, incluindo, mas nao se limitando a:

O Dados cadastrais: nome completo, CPF, RG, endereco, telefone, e-mail, entre outros.

D' Dados de satde: histérico médico, condicdes clinicas, diagnés©cos, tratamentos e
medicamentos uBlizados.

 Dados de pagamento: informagdes bancarias, cartdes de crédito e débito, entre outros
dados financeiros.
Dados de interagao: registros de chamadas, atendimentos realizados, e-mails,
mensagens de texto, entre outros.

Esses dados sao coletados no momento do cadastro, durante a prestacao de servicos e também

or meio de interacoes com nossos sistemas.
. FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS

A LEFE tratara os dados pessoais para as seguintes finalidades:

O Prestacdo de servicos de atendimento médico de emergéncia.
Realizacao de diagnos©cos, tratamentos e acompanhamento de satde.
Faturamento e cobranga de servicos.

Cumprimento de obrigacoes legais e regulatodrias.

o o o o

Melhoria concnua dos servigos prestados e comunicacao com os Otulares de dados.
4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS

O tratamento dos dados pessoais sera realizado com base nas seguintes hipdteses previstas na
LGPD:

0 Consen©®mento do Otular, quando aplicavel.
U Cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria.

. Execucao de contrato ou diligéncias preliminares para celebracao de contrato.

- Protecdo da vida ou da incolumidade Isica do ©tular ou de terceiros, especialmente em
atendimentos de emergéncia.
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0 Interesse legi®mo da empresa, desde que ndo se sobreponha aos direitos e liberdades
fundamentais dos Btulares de dados.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A LEFE podera compar©lhar os dados pessoais coletados com:

U Prestadores de servicos que atuam em nome da empresa, como sistemas de pagamento,

servicos de transporte para pacientes, empresas de suporte técnico, entre outros.
0 Autoridades publicas e regulatdrias sempre que necessario para o cumprimento de
obrigacoes legais e regulatdrias.

Todos os compar©lhamentos de dados serao feitos de acordo com as diretrizes da LGPD e serao

restritos aquilo que for necessario para o cumprimento das finalidades.
6. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA DOS DADOS

A LEFE adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perdas, alteracoes ou vazamentos. Essas medidas incluem
criptografia, controles de acesso, treinamento de pessoal e auditorias periddicas.

Os dados pessoais serao armazenados por um periodo necessario para cumprir as finalidades do

tratamento e as obriﬁﬁgées legais aplicaveis.
7.DIREITOS DOS TITULARES DE DADQOS

De acordo com a LGPD, os ©tulares de dados pessoais possuem os seguintes direitos:

O Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais. Acessar seus dados
0 pessoais. Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Solicitar a
O anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou excessivos. Revogar
Y o consen®mentoa qualquer momento, sem prejuizo da legalidade do
O tratamento realizado até entao.
Solicitar a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo.
. Obter informacdes sobre as en©dades publicas e privadas com as quais a empresa
compar©lha dados pessoais.
a

Para exercer esses direitos, os ©tulares devem entrar em contato com o Encarregado pelo

Tratamento de Dados (DPO) da LEFE, através dos meios de comunicacao disponibilizados pela
empresa.
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8. ENCARREGADO DE PROTECAOQ DE DADOS (DPO)

A LEFE designou um Encarregado de Protecao de Dados (DPO - Data ProtecBon Officer),
responsavel por assegurar a conformidade com a LGPD e atender as solicitacoes dos ©tulares de
dados. O DPO pode ser contatado através do e-mail comercial@lefeambulancias.com.br ou pelo
telefone 21 2704-4447. 9. ALTERAQOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE Esta PoliBca de
Privacidade pode ser alterada periodicamente para se adequar as mudancas na legislacdo ou nos
servicos prestados pela empresa. Quaisquer modificagcdes serao informadas aos ©tulares por
meio de nossos canais de comunicacao, com a devida antecedéncia. 10. DISPOSICOES FINAIS
Ao uBlizar os servicos da LEFE, o ©tular concorda com o tratamento de seus dados pessoais
conforme descrito nesta Poli©ca de Privacidade. Caso o ©tular ndo concorde com alguma das
praBcas aqui descritas, deve deixar de u®lizar os servicos oferecidos pela empresa. 11.
LEGISLACAO APLICAVEL

Esta Poli©ca de Privacidade esta em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei 13.709/18) e outras legislacoes per©nentes.
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